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Datenschutzerklärung 
 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist dem Unternehmen Berka Elektroinstallationen Ges.m.b.H (in 

weiterer Folge kurz BERKA genannt) ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher 

ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In dieser 

Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung. 

 

Kontakt mit uns 

 

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre 

angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen sechs 

Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

 

Cookies 

 

Unsere Website verwendet sogenannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit 

Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. 

Wir benutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf 

Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen uns, Ihren Browser beim nächsten 

Besuch wiederzuerkennen. 

Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über das 

Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. 

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 

 

Web-Analyse 

 
Auf der Website kommt Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. („Google“) zur 
Anwendung. Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf dem Computer des 
Kunden bzw. Nutzers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch 
den Kunden/den Nutzer ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über die 
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gespeichert.  

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird die IP-Adresse des 
Kunden/des Nutzers von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder 
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. 
Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gekürzt. Die IP-Anonymisierung ist auf dieser Website aktiv. Im Auftrag des Betreibers 
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website durch den 
Kunden/Nutzer auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um 
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber 
dem Websitebetreiber zu erbringen.  
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Die im Rahmen von Google Analytics vom Browser des Kunden/Nutzers übermittelte IP-Adresse wird 
nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Der Kunde/der Nutzer kann die Speicherung 
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung seiner Browser-Software verhindern; wir weisen 
jedoch darauf hin, dass der Kunde/der Nutzer in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Website vollumfänglich nutzen wird können. Der Kunde/der Nutzer kann darüber 
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Nutzung der Website bezogenen 
Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, 
indem Kunden/Nutzer das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

 

Personenbezogene Daten zur Auftragsabwicklung 

 

BERKA wird sämtliche Kundendaten sicher aufbewahren und daher alle Vorsichtsmaßnahmen 

ergreifen, um die Kundendaten vor Verlust, Missbrauch oder Änderungen zu schützen. 

Vertragspartner von BERKA, die Zugang zu den Kundendaten haben, um dem Kunden gegenüber im 

Namen von BERKA Serviceleistungen zu erbringen, werden vertraglich verpflichtet, diese 

Informationen geheim zu halten und dürfen diese nicht zweckentfremdet verwenden. In diesem 

Zusammenhang stimmt der Kunde zu, dass zur Bearbeitung von Kundenanfragen personenbezogene 

Daten des Kunden an verbundene Unternehmen von BERKA übermittelt werden. Auch in diesem Fall 

werden die Kundendaten vertraulich behandelt. 

Wenn der Kunde von sich aus freiwillig personenbezogene Daten zur Verfügung stellt, wird BERKA 

diese Daten zur Betreuung des Vertragspartners / Kunden, sowie Angebotslegung, 

Auftragsabwicklung  und Vertragserfüllung verwenden. Die vom Kunden bereitgestellten 

personenbezogenen Daten werden weiters in eine Kundendatenbank einbezogen; welche BERKA zu 

Werbe- und Marketingzwecken verwenden wird (zB Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten in 

Papier- und elektronischer Form, sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende 

oder vormalige Geschäftsbeziehung – Referenzhinweis). 

Für diese Zwecke werden personenbezogene Daten folgender Datenkategorien verarbeitet: 

Name/Firma, Beruf/Berufsbezeichnung, Firmenbuchnummer, Ansprechperson, Geschäftsanschrift 

und sonstige Adressen des Kunden, Kontaktdaten (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, 

etc.) Bankverbindungen, Bestell- und Auftragsdaten, UID-Nummer, Kundenserviceanfragen, 

Reklamationsbearbeitung, sowie die jeweils dazugehörige Korrespondenz. 

Die vom Kunden gestellten Daten sind zur Vertragserfüllung bzw. zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen erforderlich. Ohne diese Daten können wir Verträge mit Kunden nicht abschließen. 

Gibt BERKA personenbezogene Daten an externe Dienstleister weiter, so werden technische und 

organisatorische Maßnahmen ergriffen, die gewährleisten, dass die Weitergabe im Einklang mit den 

gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes erfolgt. 

 

Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir Ihre Daten ab 

diesem Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten. Für einen Widerruf wenden 

Sie sich bitte an: Herrn Gerhard Pelikan | office@berka-elektro.com 

 

 

 

 

 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Aufbewahrungsdauer 

 

Gespeicherte Daten werden von BERKA gelöscht, wenn die gesetzliche oder vertragliche 

Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist und sofern BERKA die Daten nicht mehr benötigt. 

 

Rechtsbehelfsbelehrung (Löschungs- sowie Richtigstellungsrechte) 

 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 

Datenübertragbarkeit und Widerspruch zu. Dafür wenden Sie sich an uns. 

Anfragen hierzu sind an die Adresse office@berka-elektro.com zu richten. 

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre 

datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei der 

Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist die Datenschutzbehörde zuständig. 

 

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:  

 

Gerhard Pelikan, Geschäftsführung 

Tel.: +43 1 615 08 35 111 

Fax: +43 1 615 08 35 119 

Mail: g.pelikan@berka-elektro.com 

 

Kontaktdaten Datenschutzbehörde: 

Österreichische Datenschutzbehörde 
Wickenburggasse 8 
1080 Wien 
Tel.: +43 1 52 152-0 
Mail: dsb@dsb.gv.at 

mailto:office@berka-elektro.com
http://dsb.gv.at/
mailto:dsb@dsb.gv.at

